WERBUNG INFO

obcasnik o trendech v reklameé

Firemni publikace - Nastroj efektivni firemni komunikace

11. 1. 2011 kréasné datum, co fikate?

Dalsi hospodaisky rok je za nami. Pri
pohledu zpét kazdy z nas vidi jiny ob-
raz. Mé jako feditele agentury, tak jako
vSechny feditele firem, spiSe nez super-
volebni zmatky zajimaji vysledky firmy.
Vladou navrhovana opatfeni malo kdo
z nas ovlivni. My jsme tu od toho, aby-
chom se postarali o naSe spolecnosti.
Musime vyhodnocovat, planovat a hle-
dat dal$i zpusoby, jak byt jesté lepsi.

Rok 2010 mohu za naS$i agenturu hod-
notit veskrze pozitivné. Jako sprav-
nému manazerovi mi vSak dosazené
vysledky nestaci, chci jesté lepsi. Je
spousta moznosti, jak toho dosahnout.
Ja jsem se rozhodl pro dalsi bulletin
WERBUNG INFO, tentokrate na aktu-
alni téma: firemni publikace.

Vlastni firemni publikace je jednou

z nejefektivnéjsich cest k dosazeni na-
znacenych cild.

WERBUNG INFO

Pokusim se Vas zbavit obav z toho,
ze byste se zavazali k né€emu, co ne-
budete schopni splnit.

NasSe potencialni zakazniky obvykle tra-
pi cela fada obav ze zpracovani firem-
nich publikaci, zejména newsletteru.
Mezi nejCastéjSi obavy patfi: Kdo zpra-
cuje kvalitni texty? Mam vubec kvalitni
fotografie? Najdu kvalitniho grafika?
Budu mit dostatek témat pro pravidel-
né vydavani bulletinu? Bude to drahé?
Vyplati se nam vlbec vydavat firemni
magazin nebo jinou firemni publikaci?
DalSi obava byva z distribuce apod...

Zajimavé je, Zze na internetovou pre-
zentaci si troufne v podstaté kazdy.
Ve spousté pfipadu zadavatelm chyb-
né staci, kdyz ji zpracuje samostatné
grafik ¢i pracovnik IT. Webové stranky
by vSak mél zpracovavat, stejné jako
jakoukoliv jinou i tiSténou firemni publi-
kaci, tym slozeny z obornikd na marke-
ting, grafiku, fotografii a redakéni zpra-
covani obsahu. U tiskovin potfebujete
navic specialistu na predtiskovou pfi-
pravu, u web(l zase na programovani
a optimalizace... Nebojte se, vSichni
jsou u nas k VaSim sluzbam. Pokud se
mi alespon u nékterych z Vas podafilo
timto malym uvodem probudit zvéda-
vost a zajem pokraCovat dale ve Cte-
ni, jsem rad. Pfeji Vam mnoho dobré
inspirace a velmi dobrych vysledku
v roce 2011.

Lubo$ J. Marek
Reditel BOHEMIA WERBUNG, s.r.o.

Mala ukazka toho, jak probiha foceni ilustracnich fotek. Mame sice néjaky plan, ale kdyz je as, vZdy udélame néjaké fotky navic. Prace ve fotostudiu nas bavi

a snadno tak nakazime i nase modely a modelky.
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Najdeme pro Vas dost dlvodu k vydavani vlastnich firemnich publikaci?

Mezi agenturami a odborniky na marke-
ting se pro zpracovani firemnich publika-
ci vzil vyraz ,publishing®, ktery je zkratkou
pro vydavani tisténych informaci.

Kazdy podnikatelsky subjekt sméfuje
veSkeré své konani k vytvareni zisku.
Ve zjednodusené formé jde vlastné o to,
mit zajimavé zboZzi nebo sluzbu, a do-
kazat jej s patficnou pfidanou hodno-
tou prodat. V praxi to znamena ziskat
zakazniky a kdyz uz je mate, tak s nimi
udrzet kontakt. Ne vzdy je to jednodu-
ché jako na fadcich papiru. S tim v§im
Vam muze vyznamné pomoci firemni
publikace a téch je cela fada, napfiklad:

* Vyrocni zprava uz davno neni jen po-
vinnym souborem uréenym bankam
a obchodnimu rejstfiku. Spousta spo-
le€nosti jeji zpracovani vyuziva k vlastni
prezentaci, pfedstaveni své firmy v Sir-
Sim kontextu. Zajimavym feSenim je,
vydat vyro€ni zpravu, tieba i ve zjedno-
dusené formé, i v pfipadé, Ze jste spo-
le¢nost s ru¢enim omezenym.

¢ Obchodni prezentace je predstaveni
firmy, mdze mit na prvni pohled formu
vyroéni zpravy. MuzZete vSak sméle
vypustit nékteré jinak povinné tabulky,
prehledy a udaje.

e Katalog, prospekt — to vSichni znate.
Spravny marketér i do takovychto ma-
teriala ,vpaSuje” néco vic o spolec¢nosti,
jejich uspésich, odbornosti ¢i reference.

¢ Kalendar — kolem dobrého kalendare
muze byt i sluSny humbuk, minimalné si
jim muazete ziskat své vérné zakazniky
i spolupracovniky. Mit vlastni kalendar,
to se dnes nosi. Kalendar s dotiskem
loga na spodni li§té — to jsou vesmés
vyhozené penize.

* Kronika — v roce 2011 spousta firem
bude slavit kulata vyroci zaloZeni ¢&i pa-
sobnosti v Ceské republice. Deset, pat-
nact, dvacet let, to vSe jsou velmi pad-
né duvody zamyslet se a povénovat se
mensi &i vétsi publikaci.

¢ Newsletter, firemni ¢asopis, zpravodaj
i bulletin pfinasi jedine¢nou moznost,
jak Fici svym stavajicim i potencialnim
zakaznikdim, co potfebuji. Popsat nové
technologie, nové reference, podékovat
vyznamnym klientdm. Vyznam news-
letteru pocitite velmi dobfe i v pfipadé
interni komunikace ve firmé. Je to pfi-
lezitost pochvalit nejlepsi spolupracov-
niky, poprat k zivotnimu jubileu ¢&i naro-
zeni potomka a budovat tak silny tym
pribézné. Teambuldingové akce jed-
nou za rok nemusi stacit. Lidé maji radi,
kdyz vidi Cerné na bilém, ze vedeni firmy
0 né ma zajem a ze si jich vazi. Vypla-
ta neni vS8echno. Zaméstnanci se radi

pochlubi svym znamym. Vyvolat souté-
zivou atmosféru mezi spolupracovniky
nikdy neni na Skodu.

Kvalitni produkt a firemni zazemi
nestaci

Jednou ze zakladnich chyb, které se
firmy dopoustéji, je, Ze podcenuji komu-
nikaci se svou cilovou skupinou. Inten-
zivné se vénuiji firemnimu zazemi, vylep-
Sovani produktd a sluzeb, maji pocit, Zze
toho délaji mnoho, jsou toho pIni a maji
pocit, Zze to kazdy musi vidét.... Opak je
pravdou. Okoli ma své starosti, pro¢ by
melo zjistovat, co je u Vas zrovna nové-
ho? Stadi si Fici: ,, Jsem dobrej a mam
vyborny produkt? VSak si to lidi feknou*.
Ne, vétSinou si to bohuzel nefeknou.
Ve skuteCnosti prodava ten, o kterém
to vi potencialni zakaznik a navic ma
ve své nabidce to, po ¢em je poptavka.

OMNIPOL - prostredi dlvéry, odpovédné spojeni tradice a rozvoje w’

€44 ETT ENERGETIKA

Vyrocni zprdva 2009

Vjvoz podie kontinentd,
Export by Continents

Dovoz pode kontinentd.
Import by Continents

.. a mylenky jsou jeSté rychlejsf nez svétlo.
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Svictka stolni 3 kusy s viini
r0zmér 20 x 170 mm + pocet kusd v kartonu 20 + cena 24 K& bez DPH 20%
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Vanilka se skofici Pocet kusd v ka
15886

Kiva
13714

Zakladem katalogu firmy Ceské svickarna Rodas
Jsou fotografie produktil. Potom prichazi na radu gra-
fik, ktery produkty na stranky spravné umisti a popise.
Pi této praci je nezbytna i mravenci prace korektora,
ktery i nékolikrat dokola musi kontrolovat texty, a to
nejen po strance jazykové, ale musi také hlidat, jestli
Jsou popisky spravné pfifazeny k produktim. Hlida,
Jestli jsou na vSech strankach dodrZzena zvolena gra-
ficka pravidla — vzdalenosti od okrajt, velikosti pisma,
Uprava nadpist a podnadpist, strankovani...
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KalendarF SMP CZ — Cely koncept jsme si pfedem
dobre naplanovali. Vymysleli jsme obsah i grafi-
ku. Chtéli jsme predstavit nejen zajimavé stavby
mostd, ale hlavné jsme se zaméili na praci délni-
ki na stavbach a na jednotliva femesla. Pripravili
Jjsme si plan jednotlivych stavebnich akci a se-
znam staveb. Ty jsme pak priibézné fotili béhem
celého roku.

Firemni magazin, pohled zblizka

Kdyz dodrzite zakladni pravidlo, Ze atrak-
tivni zpravodaj, stejné jako televizni vysi-
lani, bude slozen z 80% ze zajimavého
obsahu a jen 20% z vlastni prezentace
a reklamy, budete jisté slavit Uspéch.

¢ Redakéni manual — pojdme si fici, kte-
ré rubriky je potfeba v bulletinu mit. Je
mozné je rozdélit pro zaCatek alespon
do téchto &tyF zakladnich témat:
Popularni — je ¢tenarsky vdécné. Napfi-
klad pfinést rozhovor s néjakou celebritou,
ktera vyuziva Vasich sluzeb, udélejte son-
du do jejiho soukromi (kdyz to dovoli).
Odborné — byva dobré zhodnotit vyvoj
trhu ve Vasi problematice, rozhovofit
se o pfipravovanych novinkach ve sluz-
bach &i sortimentu, pfinést néjakou tu
zpravu ze zivota asociace Ci sdruzeni,
kterého jste ¢leny. Dobré jsou i informa-
ce o dosazeném dalSim stupni vzdéla-
ni, kurzl, certifikace €i jiného prezkou-

Seni u Vas &i Vasich spolupracovnik(.
Vizionarské — rozhlédnéte se po trendech
v zahrani¢i ve Va$i problematice, doba
internetu, globalnich veletrhd a preklada-
¢e Google Vam to vyrazné zjednodusuje.
Véite, vrati se Vam to mnohokrat, samot-
né Vas to inspiruje a Vasi Ctenafi — zakaz-
nici to vice nez oceni...

Ze zivota firmy — v této rubrice chval-
te nejlepsi spolupracovniky, gratulujte
k jubileim, narozeni potomku. Pfina-
Sejte zpravy z teambuldingovych akci
¢i eventll, nezapominejte ani na nej-
lepSi obchodni parnery, zejména z fad
smluvnich prodejcu...

Redakéni manual kazdého newsletteru
by mél uréovat rozmisténi rubrik, mél by
definovat zakladni informace o rozsahu
jednotlivych ¢lankd, velikosti fotografii,
rovnéz by mél obsahovat schémata pfi-
padnych podrubrik.

Stanice metra C - Stfizkov
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Dobry kalendar vyZaduje dikladnou pripravu a tr-
pélivost. Se zastupci Méstské ¢dsti Prahy 9 jsme
vytipovali zajimava mista, kterymi by se chtéli
pochlubit. Pak uz jsme se jen obmili trpélivosti
a Cekali jsme na pfiznivé pocasi, dobré svétlo,
nékdy na zajimavé akce a vyrazeli jsme do terénu
sbirat fotky. V dal$i fazi jsme z nashromazdénych
fotek vybrali ty, které do kalendare pouzijeme.
Vérte, nebylo to vibec snadné.

Ze Zivota spolecnostl

Zaméstnandi v akci

8
P.Spisak,
‘Zanalkov

3 Zameéstnanci v akci

Dvojnisobnou dévku energie Stés-
i plojomo pan Lonco Sodlakové, fi-
nanéal fedieice Europ Assistance, k-
856 15, Carvance 2010 narodly deary
Voronika a Valei.

Jiz po nékolikaté jsme svadéli boj s mistem v news-
letteru nazvaném Assistance news firmy Europ
Assistance. Kazda rubrika ma své misto. Kazda
stranka pojme jen urcity pocet informaci. V rubrice
,Ze Zivota spoleCnosti” jsme tentokrat museli vykratit
Gvodni text o teambuildingové akci firmy. Jeden &la-
nek jsme dokonce Uplné vypustili a uloZili ,do Supli-
ku“. Potfebovali jsme totiz hodné mista na fotogra-
fie z této akce. Akce byla rozmanita a chtéli jsme
Ji co nejvice zdokumentovat vystiznymi obrazky.
KdyzZ jsme do prvniho cisla bulletinu fotili pani fi-
nancni feditelku, vibec jsme netusili, Ze o rok poz-
déji ji budeme do rubriky ,,Blahopfejeme* gratulovat
k jejim krasnym dvojcatkam. :-)

Prinese Newsletter dostatek zakazek?

Upfimné, sam o sobé asi ne, vice zale-
Zi na tom, jaky je Vas produkt i sluzba.
Mlze v§ak vyznamné pomoci jako sou-
Cast celé fady dalSich marketingovych
opatfeni. Ve firemnim bulletinu muazete
fici svym partneriim daleko vice.
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¢ Graficky manual — ,CI* NEWSLETTERU
| obyCejny zpravodaj &i bulletin by mél
mit svou ustalenou grafiku, vychazejici
obvykle z jednotného stylu vizualni komu-
nikace svého vydavatele. Tento graficky
manual by mél fesit zahlavi a zapati titul-
ni strany i vnitfnich stran, pocet sloupcd,
jejich 8ifi, druhy font a barevnost pisma
v €lancich, nadpisech i podnadpisech,
praci s kurzivou, formu prace s fotogra-
fiemi apod... Nic sloZitého, étenaf by mél
jednoznacéné védét u daldiho vydani, ze
se jedna o stejny newsletter...

¢ Redakéni rada — je to vcelku jednodu-
ché, vic hlav vic vi. Sestavte redak¢ni
radu slozenou dle potfeb Vaseho bulleti-
nu. Zapojte do ni své kli¢ové interni spo-
lupracovniky a nezapominejte na pohled
zvenku do své problematiky. Sikovna
agentura muze byt docela vyznamnym
prinosem.

* Pravidelné terminy — edi¢ni plan. Cet-
nost vydavani Vaseho firemniho maga-
zinu zalezi jen na Vas. Mlze to byt mé-
sicnik, Ctvrtletnik, ale i ob&asnik, jako je
WERBUNG INFO. Doporuéuiji pfizplisobit
edicni plan dle vyznamnych udélosti zasa-
hujicich v prabéhu roku do Vasi ¢innosti.

¢ Distribuce — forem a zpusobl distri-
buce je cela fada, zalezi samozfejmé
na cilové skupiné, se kterou chcete
komunikovat, a tim i na formé vyda-
ni magazinu. Zda se jedna o tisténou
Ci elektronickou verzi... Mzete obé tyto
verze kombinovat. Nejcastéjsi je forma
adresné distribuce na stavajici zakazni-
ky. Casto se setkavame i s neadresnou
distribuci prostfednictvim rliznych pos-
tovnich i alternativnich dorucovatel(.

* PDF verze — elektronicka verze podniko-
vych tiskovin ma v dnesni dobé nezastu-
pitelnou ulohu. Jednak je vhodnd k rychlé
a levné distribuci, je mozné ji ulozit na in-
ternet pro volné stahovani apod. Jen
nezapominejte na vhodné zpracovani,
je nutné vybrat kompromis mezi kvalitou
obrazk( a velikosti celého souboru tak,
aby to zajemce neodradilo.

¢ Jak to napsat — vétSinou o nakupu slu-
zeb ¢&i produktl rozhoduji vzdélani lidé,
ale z rGznych oborud. Proto byva dobré
prelozit potfebny obsah ,tzv. do €estiny*,
tj. oprostit se od zkratek a odbornych vy-
raz( (ale nebyt povrchnil) tak, aby pro-
blematice porozumél kazdy.

¢ Nedostatek témat — casto slySim obavu:
.ones vime co psat, ale co po dvou tfech
vydanich?“ Rozumim tomu. Z praxe vim,
Ze je to zbytecna obava. Néktera témata
jsou aktualni, jina nad€asova. Nad€asova
témata si poctivé zapisujeme a ukladame
,do Supliku na horsi ¢asy“. Vérte ,Suplik*
obvykle pfetéka. V kazdé problematice je
neustale mnoho aktudlnich udalosti, jevd
¢i novinek. Nebojte se, nedostatek témat
opravdu nehrozi...

¢ Fotografie — v dnesni uspéchané dobé
hraje stale vétsi roli vizualni viem, {j. fo-
tografie a na prvni pohled pfitazlivé a
vystizné titulky ¢lankd. Velkou roli hraji
ilustracni fotky, naznaci naladu i obsah
¢lanku. Pfestoze jich jsou piné fotobanky
doporuduji tvorbu vlastnich ilustracnich
fotografii. O fotkach produktt &i z akci
snad ani hovofit nemusim. Kvalitu ilu-
straénich a produktovych fotek nelze
podcenit, naproti tomu rozmazana, klid-
né i kostiCkovana reportazni fotka pfida-
va na dramaticnosti udalosti....

G i :§flvrlletm’k - Jar0 2010
europ !

assistance | news

utomobily @ Domov & Rodina
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péchy v oblasti elektronické fakturace
o

g Visual GSD
Vysledky Europ Assistance za fok 2009

Zima 2009/2010

Stale vétsi roli hraje vizudini viem. Jak prozrazuje
titulni stranka newsletteru Europ Assistance,
v tomto Cisle se bilancovalo. Hodnotily se vysledky
z uplynulého zimniho obdobi. Firma se ve svych no-
vinach také zmiriuje o svém novém produktu, ktery
sluzbu klientovi vyrazné zjednodusil, a tim mu pfi-
nesl vétsi komfort. Vystizné to shrnuje titulek ,Jde
nam o Vase pohodli“. NaSe modelka se pfi foceni
pohodiné posadila a vychutnavala si teply ovocny
Caj. Ta pohoda z ni opravdu ¢isi.

G T wwnemik - 16t02010/¢.3
europ !

assistance news

Automobily ® Domov & Rodina
=

Rozhovor s Viadimirem Bezdekem
Schéma feseni piipadu asistence
OO V2 e
16102010 - na co se pripravit
e .

ez
shmuti cestovni sezony 2

T sponzorstyi i summit

Vizual této titulni stranky pravidelného ctvrtletniku ko-
responduje s hlavnim tématem letni sezény — cestova-
ni. Pro dokresleni prikladame text z titulni strany: ,Mit
cely svét ve svych rukou bylo odvékym snem lidstva.
Tento sen se Vam mizZe spinit, sta¢i mit za partnera
Europ Assistance a pii cestovani se budete vénovat
Jen svym nevSednim zazitkim. O starosti se denné
starame my, Vas profesionalni asistenéni tym.”

SPOLU MOZEME STAVAT

Kalendar SMS, STAVBY MOSTOV SLOVAKIA
Lidé maji radi, kdyz vidi, Ze vedeni firmy o né ma
zéjem a Ze si jich vazi. Potvrdilo se to i v pfipadé
tohoto kalendare. Fotografie zaméstnanci na titul-
ni strané koresponduji s dlouhodobé pouZivanym
heslem firmy ,Spolu MéZzeme Stavat”. A Ze tito
lidé drzi spolu, jsme se presvédCili pri jejich foceni.
S jejich dobrou partou jsme si pfi naroéné praci uZili
spoustu legrace a Ze jsme unaveni, jsme si uvédo-
mili aZ na konci dlouhého dne.

V celém vydani tohoto bulletinu Vam
priblizujeme Public relations zkuSe-
nosti a vyzralost naseho tymu.

Vydavani firemnich ¢asopisl a dalSich
periodik patfi k nasim silnym strankam.
Firemni magaziny, rizné bulletiny jsou
pisemnosti, které neni mozné podce-
fovat, naopak. Neni mozZné je zpraco-
vavat s jakousi rutinou, aby byly ¢tivé a
graficky atraktivné zpracované.

Jen skloubeni Zzurnalistického zpraco-
vani obsahu s modernim grafickym
designem a akéni fotografii pfinese
vysledek profesionalné zpracovanych
periodik, ktera lakaji ¢tenafe k jejich
otevfeni a precteni.

Zda se to blaznivé? Nikoliv. Kdyz pre-
nechate zpracovani své publikace zku-
Senému partnerovi, pfi jeho profesional-
nim pohledu zvenku, dokazete vystizné
pojmenovat spoustu véci tak, jak nikdy
pfed tim. To je ten pfinos PR agentury.
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